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Metodika udélovani Klasifikac¢nich znaku
a Osvédceni o jeho udéleni

e Klasifika¢ni znaky budou vydavat zdsadng HO.RE.KA CR — Sdru-
Zeni podnikatelil v pohostinstvi a cestovnim ruchu a NFHR CR — N4-
rodni federace hoteli1 a restauraci Ceské republiky.

e Kilasifika¢ni znaky jsou spole¢né, jednotné a bez oznaceni profes-
nich svaz.

e Podle rozhodnuti MMR CR Jednotn4 klasifikace ziistane v pravo-
moci a odpovédnosti obou profesnich svazii — HO.RE.KA CR
a NFHR CR.

e Vzhledem k tomu, Ze jednotnd klasifikace ma doporucujici charak-
ter a klade si za cil co nejvétsi ucast ubytovacich zatizeni na celém

projektu, zvolili zpracovatelé jednoduchy, ale efektivni systém, kte-
ry vylucuje administrativn€ naro¢ny postup nebo poruseni objektivi-
ty rozhodovéani.

e Navrhované feSeni zajituje pravidelny a operativni chod projektu,
minimalni administrativu a minimdalni potfebu provoznich nakladu.

e Navrhované feSeni pfedpokldda revizi Oficidlni jednotné klasifikace
ubytovacich zafizeni vzdy po uplynuti dvouletého obdobi a obnovy kla-
sifika¢niho znaku.

«  Projekt je podporovan Ministerstvem pro mistni rozvoj Ceské re-
publiky a Ceskou centrélou cestovniho ruchu — CzechTourism.

Organizacni zabezpecéeni udéleni Klasifikaéniho znaku
a Osvédceni o jeho udéleni

Klasifikacni komise jako vykonny organ

Oba jmenované profesni svazy ustanovi jednu a spole¢nou klasifi-
kac¢ni komisi, kterd se schazi zpravidla jednou za mésic, ve sloZeni:
» vykonny pracovnik sekretaridtu NFHR CR
» vykonny pracovnik sekretaridtu HO.RE.KA CR — SdruZeni pod-
nikateldl v pohostinstvi
e zéistupce vykonného vyboru NFHR CR
» zastupce Rady HO.RE.KA CR - SdruZeni podnikateli v pohos-
tinstvi
e zéistupce SdruZeni obrany spotiebiteltt Ceské republiky
Clenové komise si ze svého stfedu zvoli predsedu na obdobi 1 roku s ro-
taci zastoupeni, zpracuji fad a pracovni plan komise.

SloZeni komise vyhovuje predpokladu, Ze kazdy profesni svaz piijima
Zadosti Zadatelt,, zpracovdva je a pripravuje k projedndni ve spole¢né ko-
misi. Zadatelé jsou tedy znami, jejich ¢lenstvi je diivéryhodné a prohla-
Seni o plnéni poZadavki jednotné klasifikace je ¢estné. Naméatkové kon-
troly se v téchto pfipadech budou provadét jen v pfipadé zmény mana-
gementu nebo majitele, ¢i provozovatele.

Neni-li Zadatel ¢lenem nékterého z uvedenych svazi, ma za povinnost
dolozit k Zadosti doporuceni dvou ¢lenl ze zastoupenych svazil (viz pfi-
loha). Informace o ¢lenech profesnich svazii je moZné ziskat na jejich se-
kretaridtech nebo na www.horeka.cz www.nthr.cz

Kontrolni navs§tévy se tc¢astni minimalné tfi ¢lenové komise.
Odména za névstévu je hrazena z prostiedkd toho, kdo osvédceni udéli
a bude inkasovat ¢4astku za klasifikaci.

Vyfizeni zadosti o vydani klasifika¢niho znaku a Osvéd¢eni musi pro-
béhnout ve lhité do 30 dnd.

Shleda-1i komise na zdkladé¢ stiZnosti nesrovnalosti v prohldSeni provo-
zovatele a Zadosti o udéleni piislu§ného osvédceni, ma za povinnost na
misté, za pfitomnosti minimalné 3 ¢lent klasifika¢ni komise, projednat
davody neudéleni pozadované tfidy a dohodnout odborna opatieni, kte-

rd budou plnéni poZadavku vyhovovat. V pfipadé jejich nesplnéni ma
pravo klasifikacni znak a OsvédCeni o jejich udé€leni nevydat ¢i odej-
mout.

Distribuci Klasifika¢niho znaku a Osvédceni o jeho udéleni realizuji se-
kretaridty HO.RE.KA CR a NFHR CR na zdklad& rozhodnuti komise
podloZeného Osvéd¢enim o udéleni klasifika¢niho znaku podepsanym
uradujicim predsedou komise.

Povinnosti komise je shromaZdovat informace o vyvoji hotelového pro-
duktu, stavu mezindrodni soutéZe v oblasti prodeje hotelovych kapacit,
informace o stavu bezpec¢nosti pobytu hosta v lokalité i objektu a pred-
kladat ve dvouletém obdobi ndvrh na doplnéni jednotné klasifikace v po-
trebnych smérech.

Metodika obsahuje nékolik dopliikil, jejichZ zvefejnénim je uvédoméni
si SirSich souvislosti, kterymi je moZné ptedejit moZnym nesrovnalostem
s obchodnimi partnery a uplatnéni zdsad etiky v jednéni s hostem a cho-
vanim mezi hostem a zaméstnancem.

Komise pfimo projednava, kontroluje, rozhoduje a odpovida za rozhod-
nuti ve véci udéleni t¥idy hotelu ***** Luxury.

Komise podle své struktury odpovédnosti za chovani a jednani svych
¢lenti shromazduje stiZznosti a podnéty spotiebitell. Zde dochdzi k plné-
mu uplatnéni role zastupce SdruZeni obrany spotiebitelil, znalého zasad
systému mimosoudniho urovnéni spotfebitelskych spori v podminkdch
prostfedi doméciho trhu, ale i funkce tohoto diileZitého nastroje vnitini-
ho trhu EU.

Pro zavazné pripady md klasifika¢ni komise za povinnost ustanovit Ko-
misi na ochranu kvality poskytovanych sluzeb.

Kryti financnich naklada spojenych s ¢innosti Komise na ochranu

kvality poskytovanych sluzeb nese strana, ktera v zavérech reSeni
sporu byla uznana jako chybujici.
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Registracni list k udéleni Klasifikacniho znaku
a Osvédceni o jeho udéleni

Zatazeni v predchozim obDdobi: . . ...ttt ittt ittt ittt ittt ettt e ettt st e e e et

Rozsah provedenych tdprav k dosazeni vyssSiho zafazeni, neZ bylo predchozi: . .. ... oottt i it ittt tiitiine it caneeanns

Zadatel je:
Cen HOREKACR ..o []
Fen NFHR CR ... oooeie e []

zadatel neni ¢lenem zddného profesniho svazu . ... ]

Pocet POKOJi CElKEIM: .. v.vierinrtnrnneneneruoenanesosasancansans Z toho apartma nebo junior suite:. .. .......coiiiiiiiiiii it

Pocet lizek celkem — bez pristylek: .........coviiiiiiiiiiiinnnann.

Pocet pokoju s vanou a WC: ... .iiiiuniieenrnnenenesononsnennsans Pocet pokoji se sprechoua WC:. .. oviiiiiiiniinineenrnnenenannnas

Pocet pokoji bez samostatného hygienického zafizeni: .................

Pocet poschodi (bez prizemi): .........cooiiiiiiiiniiiiineneneennans

Pocet zaméstnancli: .. .....ovviiiiiiiiiiienn, VIEtE: . i e e VZIME: .ttt ittt i

Meéstské zaFizeni: ........ccvviiiiiiienenanann celorofni Provoz: ........coiiiiiiiiianann polopenze. ........coviiiiiiiiiiiiiianas
nebo
plnapenze.........covviiiiiiiiiiiiien..
ubytovani se snidani . ........... 0000
alacartes. ..covveiiiiii ittt
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Sezonni zaFizeni: ..........c.coiiiiiiiiiiian, Dvousezonni provoz: ............ccceveueens L ) 1

Letni S€zona: ........coveveevenrnnencnnens ZimniSezona:..........oveeeeiinceaanns

Zarizeni s moznosti ubytovani télesné postizenych hosti: ANO [] w~el]

Souhlasim se zvefejnénim nazvu ubytovacich za¥izeni s uvedenim zatazeni v seznamech ubytovacich za¥izeni CR pro potieby inter-
netové sité, domacich a zahrani¢nich cestovnich kancelari.

ANo L NE [
Souhlasim, aby udéleny klasifika¢ni znak na platné obdobi byl umistén na misté pro hosta viditelném a na dostupném misté budou
uloZeny podminky Oficidlni jednotné Kklasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky.

ANo L NE [
Souhlasim, aby vzniklé rozpory s deklarovanou kvalitou byly pfedany k prosetreni klasifika¢ni komisi nebo ji zfizenou Komisi na
ochranu kvality poskytovanych sluzeb.

ANo L NE [
Souhlasim s ihradou administrativniho poplatku, ktery bude predstavovat vydaje za zhotoveni znaku, administrativni vylohy spo-

jené s vyFizenim Zadosti o klasifikaci. Pro ¢lena profesniho svazu HO.RE.KA CR a NFHR CR je klasifika¢ni znak udélovin zdarma,
pro neclena za poplatek 1500,- K¢.

Datum:

Jméno, funkce:

Podpis a razitko
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Kontrolni list k registra¢nimu listu
Zadosti o Klasifikacni znak podle Oficialni jednotné klasifikace
ubytovacich zarizeni Ceské republiky

Z4d4am o udéleni kategorie: ........ ... Ay .

Obecné pozadavky:

Splituji viechny pozadavky ANO [ NE [

NeSPIIUJL EYT0 1 . .o oo Budou odstranény do: . .................
Vybaveni pokoje:

Splituji viechny pozadavky ANO [ NE [

NeSPIIUJL LYt0 1 . oot e e e e e e Budou odstranény do: . .................

Hygienické zafizeni:
Splituji viechny pozadavky ANO [ NE [
NespIIUJL tyL0 © . o oot Budou odstranény do: ..................

Servis:
Splituji viechny pozadavky ANO [] NE [
NeSPIIUJE LYT0 1 . oot e e e e e Budou odstranény do: . .................

V piipad€ potfeby pouZijte dalsi list
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Prohlaseni garantu p¥i Zadosti o udéleni Klasifikaéniho znaku a Osvédceni o jeho udéleni

Prohlasuji, Ze jsem osobné navstivil Zadatele o udéleni Klasifika¢niho znaku a Osvédceni o jeho udéleni podle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich
zatizeni Ceské republiky platné pro rok 2004/2005

a Ze udaje obsaZené v Registracnim listu a Kontrolni list k registracnimu listu Zadosti o Klasifika¢ni znak podle Oficialni jednotné klasifikace ubytova-
cich zarizeni Ceské republiky odpovidaji skute¢nosti.

Clen: NFHR CR [ HO.REKA CR [

Prohlaseni garantu p¥i Zadosti o udéleni Klasifikaéniho znaku a Osvédceni o jeho udéleni

Prohlasuji, Ze jsem osobné navstivil Zadatele o udéleni Klasifika¢niho znaku a Osvédéeni o jeho udéleni podle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich
zatizeni Ceské republiky platné pro rok 2004/2005

a Ze idaje obsaZené v Registrac¢nim listu a Kontrolni list k registra¢nimu listu zZadosti o Klasifika¢ni znak podle Oficialni jednotné klasifikace ubytova-
cich zarizeni Ceské republiky odpovidaji skute¢nosti.

Clen: NFHR CR [ HO.REKA CR [
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Postup ziskani
Klasifika¢niho znaku a Osvédceni o jeho udéleni

V ramci Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské re-
publiky na roky 2004 — 2005 (déle jen Klasifikace) mohou Klasifikacni
znak a Osvédceni ziskat jen majitelé nebo provozovatelé ubytovaciho
zafizeni. Pfitom mohou byt i nemusi C¢lenem profesnich sdruZeni:
HO.RE.KA CR SdruZeni podnikateli v pohostinstvi a cestovnim ruchu
(ddle jen HOREKA) nebo Narodni federace hoteld a restauraci CR (dé-
le jen NFHR). V pfipad€ zdjmu o Klasifikacni znak a Osvé&dceni dopo-
ruujeme tento postup:

» opatfit si upravenou verzi Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich
zaiizeni v CR a Metodiku udé&lovéni klasifika¢nich znaki a osvéd-
Ceni (déle jen Metodiku) — z ¢asopisu COT Business, nebo od HO-
REKA, nebo NFHR;

* podrobné se sezndmit s podminkami Klasifikace pro zatazeni ubyto-
vaciho zatizeni do kategorie a tfidy a s Metodikou;

* vybrat si, zda chci mit ubytovaci zafizeni certifikovino dle Klasifi-
kace a respektovat jeji poZadavky a podminky;

* vyhodnotit si stdvajici troven vybaveni a zafizeni ubytovaciho zaii-
zeni dle podminek uvedenych v Klasifikaci, ihned odstranit zjiS§téné
nedostatky ¢i rozdily. Vybrat si odpovidajici kategorii a tfidu dle Kla-
sifikace;

» v pfipadé potfeby dalSich informaci se obritit na sekretaridty vyse
uvedenych profesnich sdruZeni;

* dle Metodiky vyplnit nasledujici formuléte:

1) Registracni list k udé€leni klasifika¢niho znaku
2) Kontrolni list k registra¢nimu listu

3) ProhlaSeni dvou garantti

4) Potvrzeni o uhradé poplatku ve vysi 1500,- K&

a zaslat v§echny podklady jednomu z vybranych profesnich sdruZeni na
adresu:

HO.RE.KA CR SdruZeni podnikateli v pohostinstvi a cestovnim ruchu
Vinohradskd 46

120 41 Praha 2

e-mail: info@horeka.cz

www.horeka.cz

Bankovni spojeni: KB, a.s., ¢islo uc¢tu 11337-071/0100

variabilni symbol = Vage ICO + 04

konstantni symbol = 0308

Nirodni federace hoteli a restauraci CR

Senovazné nim. 23

110 00 Praha 1

e-mail: nthrcr@nfhr.cz

www.nfhr.cz

Bankovni spojenti: CS, a.s., &islo tcétu 1936638399/0800
variabilni symbol = Vase ICO + 04

konstantni symbol = 0308

e jako ¢len HOREKA nebo NFHR ziskdm znak a osvédceni zdarma

e pokud nejsem a nechci byt clenem HOREKA nebo NFHR, uhradim
na bankovni tcet vybraného profesniho sdruZeni uvedeného vyse
1 500,- K¢&;

e chci-li se stat ¢lenem vybraného profesniho sdruZeni, zaslu spolu se
Zadosti o klasifikaci pfihlasku do HOREKA CR nebo NFHR CR, kte-
ré rozhodnou o zptsobu pfidéleni klasifika¢niho znaku a osvédceni

e v piipadé nesplnéni podminek standardii uvedenych v Klasifikaci
miZe byt klasifika¢ni znak i osvédceni vydavajicim profesnim sva-
zem odejmuto (viz Metodika)
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Péée o pohodu, ochranu a bezpecnost hosta

Ochrana a bezpe¢nost neni jen soucasti majetkové stranky hotelu, ale stavem ta-
kové trovné mysleni, ve které se host citi odpovédnym nositelem svého podilu na
systému ochrany a bezpecnosti. Elektronické zdmky, kamery, pracovnici bezpec-
nosti sami o sob€ nejsou ,,bezpecnosti*. Stavaji se jimi teprve ve spojeni s aktiv-
nim programem ochrany a bezpe¢nosti. Se vstupem do nového tisicileti je kritic-
ké zjitovat, jak se svét méni. Stejné jako hotely soutéZi o urovei sluZeb, obcho-
du a podilu na trhu, tak musi svym klientim prokazovat, Ze maji povédomost
0 ochrané a bezpecnosti, Ze jsou schopni naplnit specifickd ocekavani, kterd by
mél hotel nabidnout k zaji§té€ni ochrany a bezpe¢nosti zv14asté tém hostliim, jejichz
cestovani a vybér hotelu je limitovan prokazatelné vyraznou ochranou. Hoteliéri
se musi vyznat v managementu ochrany a bezpe¢nosti. Je povinnosti hotelovych
manaZerl podélit se o pfedstavy, trendy kriminality, feSeni postupt jednotné bez-
pecnosti a zdroji informaci pomoci persondlnich kontaktd, asociaci nebo pro-
stfednictvim bezpec¢nostnich manazert, ktefi reprezentuji jejich zafizeni. Nezale-
Zi na tom, kdo je delegovan fidit ochranu a bezpecnost, je to viak vzdy generalni
feditel, ktery za ni, i pfed zdkonem, nese odpovédnost. Zajistit bezpe¢nost nemu-
si pro hotel znamenat velké ndklady, je-li fizena inteligentn&. Je daleZité tim uko-
lem povéfit specialistu, ktery ma respekt jak u zaméstnanci, tak i u vedeni a po-
Ziva divéryhodnosti u mistnich autorit. Poslanim hotelové bezpecnosti je ochra-
nit hosty a zaméstnance, zabezpecit ochranu hotelového majetku. Bezpecnostni
pracovnici s vhodnym vystupovanim a dobrymi komunika¢nimi dovednostmi,
ktefi jsou peclivé vybirdni a trénovani, mohou dosdhnout znacného vyznamu.
Bezpecnostni manaZetfi mohou navodit pocit bezpecnosti, kterou si uvédomi
hosté, zaméstnanci, jakoZ i krimindlni osoby. Takové vniméni vede k pozitivnimu
stavu mysleni a odvadi krimindlni aktivity.

Bezpecnostni manaZer je komunikanim mostem mezi mistnimi a narodnimi
predstaviteli zdkona, klienty a hotelem. Bezpe¢nostni manaZer plsobi velice Cas-
to jako poradce v bezpe¢nostnich otazkdch zaméstnancli. Persondl je piipravovan
a trénovén pro evakuaci hotelu, prvni pomoc, poZar, bombové ohroZeni, tnik ply-
nu a ostatni kalamity. Ostatni sluZby zahrnuji doprovod pokladni hotovosti, spo-
lehlivost dorucovatell a dodavateli, zaji§téni tréninku zaméstnancli ve vztahu
k ochrané a bezpecnosti, orientaci na ochranu a bezpe¢nost u nové pfijimanych
zaméstnancti, vedeni vySetfovani uvnitf hotelu, fizeni kontroly v zdzemi, Setfeni
nejriznéj§ich nehod, fizeni dopravy pfi specidlnich akcich, specilni pfepravu pro
hodnostafe navstévujici hotel.

Kazdy program ochrany a bezpe¢nosti musi byt sestaven podle charakteru zafize-
ni, kterému bude slouZit. Bezpecnostni plan by mél byt zpracovan cestou jedi-
ne¢ného dokumentu vyrazného charakteru, podle mista, ve kterém se hotel na-
chézi, a filozofie zpiisobu fizeni.

Kazdy zaméstnanec hotelu je odpovédny za ochranu a bezpecnost. Zaméstnanci
by méli byt k tomu fddn€ vedeni a méli by vZdy za urcité obdobi absolvovat tré-
nink orientovany na ochranu a bezpecnost.

Ochrana a bezpecnost je prvoradd pro novy svét obchodnich cestujicich. Hotelo-
vé zlo¢innost v Evropé vzroste pAdem narodnich hranic a restriktivnich opatfeni
v cestovani. Krimindlni osoby specializujici se na hotely budou pokracovat ts-
péiné ve svych Cinech do doby, nez hotelovi manaZefi (tykd se hlavné evrop-
skych, protoze zamoi§ti maji tento vztah jiz zaZity) pochopi a budou se vice vé-
novat problémiim bezpecnosti.

Reseni bezpe¢nosti v hotelovych zatizenich by nemé&lo byt vysledkem nepfijatel-
nych nevyhod a omezeni sluZeb. Inteligentni management schopny piijimat nové
technologie ochrany a bezpecnosti miZe fidit a udrZet ochranu a bezpe¢nost pri
zachovani komfortu prostfedi, uznini hosta a sluZeb, aniZ by poSkodil kouzlo
a prostfedi hotelového Zivota.

Neékolik praktickych rad k ochrané hosta:

Hotel by se nemél bat hosta informovat o nepfijemnostech vnéjsiho okoli, napt.:

— upozornit na urcitd nebezpecnd mista ve méste;

— upozornit na pfiblizné ceny obvyklych cest taxi. Doporucit taxi prostfednic-
tvim dvefnika, ktery ovéfi a schvali cenu za cestu;

— upozornit hosta, Ze nav§tévy na pokoji nejsou vitany a za piipadné nasledky
nese host osobni odpovédnost;

— pozadat hosta o sdéleni, setkd-li s v budové s jemu podezielou osobou, ¢imZ
ho zapoji do systému ochrany;

— pozadat, aby nesdéloval volajicimu své ¢islo pokoje nebo ¢islo pokoje svych
pratel bez ovéfeni si totoZnosti volajiciho;

a podobné.

Odpovédnost za Skodu zpusobenou na vnesenych nebo odlozenych vécech

Tuto odpovédnost upravuje § 433 an. Obcanského zékoniku.

Prvni odstavec se vztahuje na ubytovaci kapacity tj. hotely, penziony, ubytovny,
docasné ubytovny pro délniky apod. Jejich provozovatel (tedy ne nutné vlastnik)
odpovida za Skodu na vécech, které tam vnesly ubytované fyzické osoby, nebo ty-
to véci tam byly vneseny pro tyto ubytované osoby. Vnesené jsou véci, které by-
ly pfineseny do prostor, které jsou vyhrazeny k ubytovani nebo k uloZeni véci, ne-
bo které byly odevzdany za tim tcelem provozovateli nebo nékterému z pracov-
nikll provozovatele.

Druhy odstavec se pak tyka hostinskych a stravovacich provozi (ale i plovaren,
divadel, kin apod.) a zde zdkon mluvi o vécech odloZenych. Tedy je-li provozo-
véani n&jaké Cinnosti (viz shora) zpravidla spojeno s odkldddnim véci, odpovida
ten, kdo ji provozuje, fyzické osobé€ za Skodu na vécech odloZenych na misté k to-
mu ur¢enému nebo na misté, kam se obvykle odkladaji. Misto urcené je obvykle
napf. vé§ak apod. Neni-li viak vé§ak, nebo je-1i beznad&jné pieplnén, pak se ne-
1ze divit, Ze provozovatel bude odpovidat i za véci, které budou rozvéseny po Zid-
lich a podobné. Soudni praxe se jednozna¢né pfiklonila k tomu spiSe extenzivni-
mu vykladu mist ur¢enych pro odkladéni.

Pro $kody popsané v piedeSlych dvou odstavcich plati, Ze se hradi $koda skutec-
n4, cenou svrsku neomezend (pozor tedy na koZichy), a nelze se této odpovédnosti
zprostit jednostrannym prohldSenim ani dohodou. V praxi to znamend, Ze nejsou
nic platné napisy ,,za odloZené véci se neruci.

Jin4 je situace v pfipadé, jsou-li vécmi vnesenymi ¢i odloZenymi klenoty, penize
a jiné cennosti. Pro tyto pfipady je vyhlaskou ¢. 258/95 Sb. stanoven limit odpo-
védnosti za Skodu ve vysi 5 000,- K¢. Tento limit se vztahuje na v§echny véci, ne-
jde tedy o cenu kazdé jedné z nich.

Stejnou odpovédnost jako provozovatel ubytovacich sluZzeb md i provozovatel garazi.
Ponékud jind je situace v pfipadé€, Ze jde o véci, které byly prevzaty do tschovy.
U téchto véci se hradi §koda neomezené. Hradi se tedy i penize v kapsach, prstyn-
ky v kabelkach apod. Sjednocujici stanovisko Nejvyssiho soudu CSR (Rc 1/85,
Stanovisko NS Cpj. 11/83 — Sb. s.r.o. 85, 2 — 3 : 79) dovodilo, Ze pfi uloZeni vé-
ci za tplatu do Satny je uzaviena smlouva o dschové, a tedy za Skodu provozova-
tel Satny odpovidd neomezené. Tento fakt nemiiZe vyvratit ani poukaz na skutec-
nost, Ze host sice vyuzil sluzby Satny, kterou provozuje pan XY, ale jen kvili to-
mu, Ze Sel na vecefi do restaurace, kterou provozuje pan Z.

Pozarni ochrana

PoZadavky poZarni bezpe¢nosti ubytovacich zafizeni jsou dany normovymi hod-
notami, jejichZz plnéni je ovéfovdno v pribéhu kolauda¢niho fizeni. PoZarni
ochrana je soucdsti péfe o ochranu a bezpecnost hostli, zaméstnancti a majetku.
Historie nékolika poslednich desitek let pamatuje poZary objektl se stovkami ho-
telovych pokoji, jejichZ hrtizné dusledky vyvolaly potiebu dalSich kvalitativné
dokonalejsich systémil zlepSujicich ochranu. PojiStovny ve svété se brani prebirat
zdvazky svych vyzna¢nych klientll a pfedstaviteltl velkych spolecnosti, pokud si
vybiraji ubytovani mimo jimi schvélené a doporucované hotelové spolecnosti.
Proto jsou hotelové pokoje vybavovany koufovymi detektory, sprinklery, a to jak

Vil

v hotelovych pokojich, tak i na chodbach hotelové ¢asti, vefejnych a spolecen-
skych prostorach, gardZich, vyrobnich a dalSich prostorach. Investice tohoto dru-
hu jsou nakladné, ale vyhodné podminky pojistovacich tstavl zkracuji jejich in-
vesti¢ni ndvratnost. Podobné je tomu s instalaci dalSich tnikovych cest, vnéjSich
schodist, jejich ochranou k bezpecnému tniku a podobné. Vyznamnym faktorem
je posuzovani hoflavosti vybavovacich materidlti a prostfedki, protoZe uduSeni
koufem castéji ohroZuje Zivoty hostli neZ pfimy poZir. Opatfenim tohoto druhu,
podobné jako v ochrané Zivotniho prostfedi, by méla byt vénovdna pozornost
v tiskovych informacich o hotelu.
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Kontrolni list

1. Popis stavby Starsi [ Nova [/
1.1. Pocet podlazi pod trovni terénu e e

Pocet podlaZi nad drovni terénu o e

ANO NE

1.2. Nouzové vychody

Oznaceny symboly a opatfeny nouzovym svétlem ] ]
1.3. Unikové cesty

Oznaceny symboly a opatfeny nouzovym svétlem 0 0
1.4. Vlastni hotelové hasici zafizeni

Ru¢ni hasici pfistroje a hydranty

k dispozici v dostate¢ném poctu a pravidelné udrZzované ] ]
2. Hlasi¢ pozaru
2.1. Schvélen mistné piislu§nym orgédnem pro bezpec¢nost [l [l
2.2. Jsou chranény vSechny mistnosti (plnd ochrana) L] L]
2.3. Jsou chranény pouze tnikové cesty a technické prostory,

jakoZ i v8eobecné pfistupné prostory pro hosty

(restaurace, foyer, chodby apod.) (¢4stecnd ochrana) [] []
2.4. Je zajiSténo pfimé pfipojeni na hasice 0 0
2.5. Jaky komunikacni Systém je POUZIE L e
3. Bezpecnostni technik (povérena osoba)
3.1. Kdo je bezpecnostni technik (uvést jméno a funkci) ... ... ... ... .
3.2. Jeho zastupce (uvést Jméno a fUnKCi) L
3.3. Je Vas§ bezpecnostni technik proskolen a tfedné evidovén 0 ]
3.4. Je Vas hotel pojistén proti poZaru L] L]

4. Interni systém pozarniho alarmu (hosté a personal)
4.1. Na pokoji prostiedniCtvil e

4.2. Napodlazi prostiedniCtvil
(hlas, gong, telefon, siréna, reproduktor, specidlni poplachové zafizeni)
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

ANO
ProtipoZarni prevence
Je k dispozici interni poplachovy fad ]

Proskoleny persondl
(manipulace s hotelovym poplachovym a hasicim zafizenim,

chovani v pfipadé poZaru) L]
ProtipoZarni smérnice schvéileny organy bezpe¢nosti ]
Seznam hostil L]

Informovani hosta

Pisemna informace o chovéani pfi poZéru na pokoji [l
Pl4n tniku vyvéen na pokoji L]
Dalsi udaje o pozarni ochrané hotelu

Shora uvedené otdzky byly vyplnény pravdivé a uplné.

AQTESa: . . . et

Podpis: ...

NE
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Bezpecnostni desatero pri pozaru

1. Zachovat klid, zamezit panice.

2. Thned alarmovat existujicimi dostupnymi prostfedky (hlasem, telefonem apod.):

(pfi ozndmeni uvést: jméno, adresu hotelu, co hofi).
4. Zjistit seznamy hostd a pfitomnych zaméstnanct hotelu.

5. Alarmovat hosty a persondl podle ptikazii vedeni hotelu dostupnymi prostfedky
(hlasem, telefonem, gongem, reproduktory, specidlnim poplachovym zatizenim apod).
Oznéamit v§em shromazdisté (ve vice jazycich).

6. Klidnym ténem vyzvat hosty a persondl k opusténi mistnosti a nasmérovat je na nejblizZsi
vhodnou tunikovou cestu.
Je-li na chodbéach kouf - nabizi pokoj lep$i ochranu.

7. Zavfit okna a dvefe.
8. Bojovat s pozarem vSemi dostupnymi hasicimi prostfedky.
9. NepouZivat vytahi.

10. Instruovat okamZit€ dorazivsi hasice o stavu a misté poZaru.

Vyvéska do pokojii pro hosty: SOS - telefonni ¢isla

a) recepci — interni telefonni ¢islo: . . ..

b) vedeni hotelu — interni telefonni ¢islo: . . ..

¢) bezpec¢nostniho povéfence hotelu — interni telefonni ¢islo: . . ..
3. Bez zbyte¢nych odkladi alarmovat mistni hasi¢sky sbor: — SOS ¢islo:

V jinych pfipadech nehod (tirazy, nemoc, kradeZe, pfepadeni, voda apod.) okamZit¢ vyrozumét recepci.
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Ochrana zZivotniho prostredi v praxi hotelu

V cestovnim ruchu se stale vice ukazuje potfeba zaruk a odpovédnosti ve zpiiso-
bu jeho provozovani. Mezindrodni asociace hoteld a restauraci jiZz na pocatku 90.
let 20. stoleti ucinila prvni kroky zdiraziiujici asili hotelového a restaura¢niho
podnikani k povySeni trvale udrZitelného rozvoje ochranou piirodnich a kultur-
nich zdroju, na kterych je cestovni ruch, a tedy i hotely a restaurace, zavisly.

Vyznamnou roli u profesnich organizaci ma v tomto ohledu vzdélavaci program
vyvinuty ve spolupraci OSN — United Nations Environment Program a Mezina-
rodni asociace feditelti hotelovych 8kol, které pomdhaji pedagogliim vnaset kom-
ponent Zivotniho prostiedi do Zivotopisu Skoly. Vznika jistota, Ze priSti profesio-
nélové hotelového a restauracniho primyslu ziskaji dovednosti a znalosti potieb-
né k ,,zelenému mysleni‘.

Publikace ,,Ochrana Zivotniho prostiedi v praxi hoteli* vydand IH&RA a nésled-
n& i NFHR CR je souborem praktickych vysledki ptipadovych studii individual-
nich provozovateli a hotelovych spolecnosti z celého svéta, které se uchézely
o udéleni ceny za vysledky orientované na ochranu vody a energie.

V pocite¢nim rozmachu lidé s povdékem pfijimali jakykoliv produkt spojeny
s cestovnim ruchem. Na pfechodu do tietiho tisicileti odmitd soucasny zédkaznik
vétsinu toho, co jeho pfedchiidce lehce prijimal. Prestal prosté pfijimat. Prostiedi
je pro né&j duleZitéjsi neZ pouze jidlo a piti. Ocekédvani z4Zitku je pro n€ho dileZi-
tou ¢4sti rozhodovani o tom, za co své penize vydat. Kvalitni produkt se proddva
lépe i za podminky vy33i ceny. Nejde jiZ tedy o moZnost zahrit si tenis nebo golf
¢i jet na néjaké pobfezi. Myslenka trvale udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu je
spojena s estetickym spojenim vyrazné architektonicky pojatého prostfedi, které
je predpokladem naplnéni ocekavani. Takovy projekt jiZ bude obsahovat cesty
k ochrané jednotlivych druhii energii, rekuperace tepla, sniZeni objemu odpadu
a jeho recyklace, vy$§i naroky na tpravu prostfedi apod. Viechny tyto jevy ovliv-
ni chovani provozovatell, uZivateld. I kdyZ nas Zivot u¢i postupovat od malého
k vétSimu, pak v ochrané Zivotniho prostfedi je tomu naopak, protoZe bez zacle-
néni ochrannych komponentit do organizmu projektu nelze dosdhnout piedpokla-
daného efektu. Proto je zapotiebi podnikatelské zaméry a projekty komponovat
v tzké soucinnosti s tzemnimi plany spravnich celkid s vyhledanim podpory pod-
nikatelim ze strany vlady.

Na rozdil od jinych pramyslovych odvétvi byly a jsou hotelové projekty herme-
ticky uzavfeny védecké organizaci a vZdy se vice pfiblizovaly tradi¢nim nazoriim
a po dlouhou dobu je jejich navrhovéni svéfovano v§eobecnym architektiim, ¢as-

to vybornym profesiondliim, ktefi vice koncentruji své usili a sviij talent na pro-
storovou koncepci zafizeni neZ na pfisnost organizace pracovnich procesii a vy-
roby.

V Evropé je jiz od 60. let aplikovano hotelové a restauracni inZenyrstvi, jehoZ tlo-
hou je zabyvat se z dlouhodobého hlediska uspordddnim vnitfnich vztahi a pro-
cesll v projektu tak, aby bylo dosaZeno optimélnich ndkladovych parametrii. Ty
pak budou i v ménicich se podminkach dlouhodobé nakladové ovliviiovat fizeni
objektu, jeho chovéni a souZiti s lokalitou. Z4kladni podminkou zménéného pfi-
stupu k projektu je skutecnost, Ze provozovatel jako tviirce obchodné provozni
koncepce musi prevzit plnou odpovédnost za usporddani vnitfnich procesi, je-
jichZ podrobnostem nemusi architekt rozumét. Architekt piejima odpovédnost za
plnéni podminek plynoucich ze stavebniho zdkona a na néj navazujicich predpi-
st, estetické ztvarnéni, soulad s profilem krajiny a dobré vysledky spoluprice
s designérem. Zdkladnim problémem je optimalizace projektu. Provozni odborni-
ci, ktefi jsou pievazné ideovymi nositeli konceptu trpi tradi¢né potfebou dosta-
te¢nych prostorovych kapacit pro uspokojeni pfipadné zvySené navstévnosti. Ne-
uvédomuji si dostate¢né, Ze timto mySlenim zat€Zuji cely projekt ve vSech sou-
vislostech a negativné ovliviiuji vnéjsi i vnitini podminky péce o Zivotni prostfe-
di. Jsou tak vykondvany prace, které jsou nepotiebné, a stavaji se tedy neuZite¢-
nym odpadem.

Hotelovy a restaura¢ni podnik ma své vyrobni dkoly a problematika bezpecnosti
pokrmtl, sledovani potravinového fetézce od dodavatele aZ na stil hosta se staly
hitem dneSka a budoucnosti. Je tedy nedilnou, ale pro sviij rozsah a poslani této
pfirucky nesdélenou soucasti této kapitoly.

Projektova dokumentace mé svou kapitolu — Odpadkové hospodéistvi. Nase mys-
leni a vztah k Zivotnimu prostiedi dostane jinou kvalitu, pfejmenujeme-li tuto ka-
pitolu na — Hospodateni s odpadem. Je§té pred lety, na po¢atku snah po zavadéni
»zeleného managementu®, byla péce o Zivotni prostfedi v provozu hotelu nebo
restaurace spojovana s naklady. Dnes se jedna o dspory.

Loucime se s 20. stoletim. Posledni dvé desetileti pfinesla hotelovému primyslu
velké objemy technologii do vSech obort ¢innosti. Hotely zitfka budou koncent-
ritem technologii. Exploze védéni, informaci déld kazdému, ktery se podili na
dennich vykonech podniku, t€Zkosti. Je proto dileZité vyuzit kazdé pfileZitosti
k tomu, aby informace o povinnostech byla rozsifena i o tato témata. Klasifikace
a zat¥id&ni ubytovacich zafizeni v Ceské republice takovou prileZitosti je.

Xl
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Zasady spoluprace mezi hoteliéry a cestovnimi kancelaremi

schvalené
International Hotel & Restaurant Association

(IH&RA)

Universal Federation of Travel Agents Associations

(UFTAA)

Cldinek 1
Signatdri

Signatdri zdsad jsou:

International Hotel & Restaurant Association

se sidlem: headquartered at 251, rue du Faubourg St Martin, 75010, PARIS
(FRANCIE),

dale jen: ,,JH&RA

a

Universal Federation of Travel Agents Associations

se sidlem: 163, rue Saint-Honoré, 75001 PARIS (FRANCIE), gen. sekretariat: 1,
avenue des Castelans, Stade Louis III — Entrée H. 98000 MONACO (Principality
of Monaco),

déle jen: ,,UFTAA*

Cldnek 2
Povinnosti signatdri

Signatafi se zavazuji:

— dohodnout s nadrodnimi asociacemi, aby ustanoveni zasad spoluprace byly ji-
mi uplatiiovany na mezindrodni Grovni;

— doporucit svym ¢leniim i pfidruZenym, aby pfi uzavirdni ubytovaci smlouvy,
uzavirali tuto pfedevsim s ¢leny, a to i pfidruZenymi, druhého signatare.

Clinek 3
Vylucné mezindrodni povaha zdsad spoluprdce

Zasady mohou byt pouZity na vztah majici mezinarodni charakter uzavirany me-
zi hoteliéry a cestovni kancelafi (déle jen CK), jejichz podniky maji sidla v roz-
dilnych zemich.

Cldnek 4
Ndrodni iroveri

Signatafi doporucuji, aby asociace pouZivaly ustanoveni zdsad spoluprace analo-
gicky i pfi tpravé zdsad na narodni drovni.

Cldnek 5
Pomocnd a dopliiujici uloha zdsad spoluprdce

a) Zasady mohou byt uplatnény vSude tam, kde mezi hoteliérem a CK nebyla
uzaviena smlouva.

b) Zasady mohou byt také uplatnény, aby doplnily smlouvu v piipadé, Ze tato
neobsahuje provizni podminky.

¢) Zasady mohou slouZit jako voditko (obchodni podminky) pfi smirném i soud-
nim a arbitraZnim feSeni sporl mezi hoteliéry a CK.

Cldnek 6
Puisobnost zdsad spoluprdce

Zasady upravuji smluvni vztahy zndmé jako hotelovd smlouva (ubytovaci smlou-
va) mezi hoteliérem a CK.

Pokud je jakykoliv ¢lanek zédsad v rozporu s narodnim pravem nebo s pravem me-
zindrodnim, jsou si signatéfi védomi, Ze tyto ¢lanky nebudou uplatiiovany.
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Cldnek 7
Definice ubytovaci smlouvy

Ubytovaci smlouva je smlouva, ve které hoteliér souhlasi, Ze CK poskytne hote-
lové sluzby za specifikované ceny cestovateli, nebo skupiné cestovatell, ktefi
jsou zékazniky CK.

Cldnek 8
Rezervace

a) Proces uzavirani smlouvy pocina rezervacnim pozadavkem CK vici hotelié-
Tovi.

b) Ustni rezervace md byt hoteliérovi neprodleng potvrzena pisemné (dopis, te-
legram, telex, fax, e-mail atd.).

¢) Rezervacni poZzadavek ma obsahovat specifikaci poZadovanych sluZeb.

Cldnek 9
Potvrzeni

a) Hoteliér na zakladé obdrZzeného pozadavku (objedndvky) CK ma potvrdit
rezervaci pisemnég, udat smluvni ceny objednanych sluZeb anebo zaslat ¢islo
rezervace explicitné odkazujici na obdrZenou objednavku. Hoteliér se ma
zdrZet piijeti rezervace, kterou nemizZe splnit.

b) Na zaklad¢ hoteliérova potvrzeni objedndvky, popt. v ¢asovém limitu daném
v hoteliérové pisemném potvrzeni, musi CK pisemné sezndmit hoteliéra
s tim, Ze souhlasi s jeho podminkami.

Cldnek 10
Rezervacni dokumenty

a) Prijeti voucheru: Je-li tak mezi hoteliérem a CK dohodnuto, musi hoteliér
voucher akceptovat.

CK rudi za to, Ze klientovi vydany voucher urceny hoteliérovi je kryt platbou,
neni-li jasné stanoveno jinak.

b) Specifikace sluZeb voucheru by méla minimalné obsahovat: datum piijezdu
a odjezdu, hotelové sluzby, které maji byt poskytnuty, a pokud mozno i zpi-
sob dopravy.

¢) Voucher, ktery pokryva i jiné nez hotelové sluzby, musi byt pfedem pisemné
sjednén se specifikaci sluzeb, které maji byt poskytnuty a s povolenym ma-
ximem dvéru.

Cldnek 11
Sazby

Hotel musi dodrZet smlouvou sjednané ceny (sazby) v méné& zemé, kde je hotel
umistén, nebo v méng, kterd byla ve smlouvé sjednana. Smlouva, kterd je sjedna-
na na del$i ¢asové obdobi, v§ak muZe obsahovat klauzuli o oSetfeni cen.

Cldnek 12
Platba predem

Hoteliér miZe poZadovat bud ¢dstecnou, nebo plnou platbu predem.

a) Hoteliér mize poZzadovat rezervacni poplatek, nebo platbu pfedem (zdlohu,
nebo garan¢ni depozit) jako podminku potvrzeni objednavky. Pokud hoteliér
pozaduje jako platbu pfedem zdlohu, méla by byt platba zdlohy smluvena.
Rezervacni poplatek bude odecten od vysledné fakturované ceny, avSak ne-
bude vricen, pokud dojde k pozdnimu stornu.
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b)

c)

a)

b)

c)
d)

e)

Jakékoliv platba pfedem mé byt povaZovéana za garan¢ni depozit, s vyjimkou
toho, Ze odfeknuti (storno) bude provedeno v souladu se stornopodminkami
hoteliéra nebo dle obchodnich zvyklosti.

Je-1i hoteliérem poZadovana platba pfedem, pak smlouva miiZe byt uzaviena
jen, je-li platba pfedem provedena nebo na zakladé dokladu, Ze k ni byl dan
piikaz.

Hoteliér je povinen nahlésit obdrZeni platby nejpozdé&ji do 72 hodin.

Cldnek 13
Uhrada

Sluzby, které je CK povinna uhradit, jsou ty, které jsou specifikoviny v uby-
tovaci smlouvé, popf. na potvrzené objednévce.

CK, ktera uzaviela ubytovaci smlouvu, je povinna uhradit dohodnuté sluzby
mimo pfipady, kdy bylo dohodnuto, Ze faktura bude zaplacena pifimo klien-
tem.

V piipadé dlouhodobého pobytu miize byt CK pozidina o prubézné hrazeni
poskytnutych sluzeb dle podminek sjednanych v ubytovaci smlouvé.

V pfipadé€, Ze CK rezervuje hotelové sluzby pro hosta, ktery je bude piimo
hradit, hoteliér poskytne CK provizi za potvrzené sluzby.

Pro pfimou thradu hoteliér akceptuje pouze ty kreditni karty, k jejichZ pfiji-
mani je opravnén.

Clinek 14
Jasné zverejnéni proviznich podminek

Hotel musi jasné zvefejnit provizni podminky a tyto musi byt vzdjemné odsou-
hlaseny pfed nebo nejpozdé&ji v okamziku potvrzeni.

Informace o proviznich podminkéch obvykle obsahuji:

a)
b)
c)

a)

b)

a)

b)

zda a pfi poskytovani kterych sluZeb se plati provize

sazby provize

zda je poskytovana provize i pfi odsouhlaseném prodlouZeni pobytu na sluz-
by poskytnuté klientovi a jim samotnym vyZidané béhem jeho pobytu na dal-
§i obdobi, pokud za thradu odpovida CK.

Cldnek 15
Definice skupiny a jednotlivcii

Skupina — skupinu tvofi nejméné 15 osob spole¢né piijizdéjicich i odjizdeji-
cich, ktera je hoteliérem a CK povaZovana za jednu entitu

Alokace, kongresy, konference, semindfe a incentivni zdjezdy vyZaduji uza-
vieni specifické smlouvy. Potvrzeni skupinové objednavky hoteliérem musi
obsahovat i vycet sluZzeb poskytnutych identicky kazdému c¢lenu skupiny.
Celkova cena miZe byt hrazena na zaklad¢ jedné thrnné faktury.

Pokud po potvrzeni dojde ke sniZeni poctu osob ve skupiné pod 15, hoteliér
musi zpravit CK o tom, zda tyto osoby jeSté povaZuje za skupinu.
Jednotlivec — je ten, ktery nemlZe vyuZivat vyhod skupinovych podminek.

Clinek 16
Storno — obecné podminky

Podminky v¢etné Casovych pro Gplné nebo ¢astecné storno, stejné jako vyse
thrady pfi pozdnim odfeknuti musi byt dohodnuty piedem a nejpozdé&ji
v okamzik potvrzeni. Hoteliér ma jasn€ definovat stornopodminky v obdobi,
jehoZ se objednédvka tykd. Host ma byt informovan o stornopodminkéch.
Stornopodminky maji byt pisemné potvrzeny a datovany (doporuceny dopis,
e-mail, fax atd.)

Pokud byla ac¢innost stornopodminek sjedndna od data tstni komunikace,
musi storno pisemné obsahovat vyslovny odkaz na toto ustni ujednani. Jaky-
koliv pisemny dokument obdrZeny od hoteliéra, ktery odkazuje na dstni ujed-
néni, zbavuje CK povinnosti dal§tho pisemného potvrzeni. Kde je to mozné,
miiZe hoteliér pfidélit CK c¢islo pro provadéni storna, které ji vyvazuje z po-
vinnosti pisemného storna.

Cldnek 17
Storno podminky pro skupiny

Priloha 2 a 3

a)

X\v

Stornolhiity

Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, CK miZe stornovat rezervaci skupi-

ny bez platby stornopoplatku nasledovné:
celd skupina (rezervace) miZe byt platné stornovina 30 dni pfed dnem
pfijezdu.

2. maximdlné 50 % puvodni rezervace muzZe byt platné stornovano nejpo-
zdé&ji 21. den pied dnem pifjezdu.

3. maximdlné€ 25 % ptvodni rezervace mize byt platné stornovano nejpo-
zdgji 14. den pied dnem piijezdu.

b) Stornopoplatky

1. Storno rezervace, které nebude provedeno ve lhitich shora uvedenych,
opraviiuje hoteliéra k vytctovani stornopoplatki nisledovné:

a) ve sjednané, pfedem stanovené vysi;

b) v pfipadé, Ze Castka nebyla sjedndna ve smlouvé: 2/3 z ceny objed-
nanych a potvrzenych sluZeb (minimélné vSak ve vysi ceny 1 pfe-
nocovani za jednoho stornovaného klienta);

¢) v pripadé storna 3 dny pied avizovanym piijezdem: 3/4 ceny vech
objednanych a potvrzenych sluZeb.

2. Pokud se viak hoteliérovi podafi stornované pokoje pronajmout, nema
na vyuctovani stornopoplatkit pravo. Hoteliér je na Zadost povinen pro-
kézat, Ze pokoje nepronajal.

¢) Navraceni pokoji do dispozice hoteliéra

1. Pokud CK pro skupinu rezervuje vice neZ 30 % celkové kapacity poko-
ju, hoteliér ozndmi pisemné CK v rozmezi 60 — 30 dni pfed dnem pfi-
jezdu, Ze hodla vyuZivat viechny nebo nékteré pokoje, za jejichZ vyuZi-
ti se CK nezaruci.

2. Hoteliér nemtZe disponovat Zadnym pokojem, za jehoZ vyuZiti ru¢i CK.

3. Pokud CK ruci za vyuZiti rezervovanych pokojl, nemiZze vyuZit ¢l. 17 a) 1.

Cldnek 18
Stornopodminky pro jednotlivce
Priloha 2
a) Stornolhiity

Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, ma CK zaslat storno hoteliérovi mi-

nimélné v nasledujicich terminech:

1. v turistickém hotelu
— 14 dnt pfed dnem pfijezdu v nizké sezoné
— 30 dnt pfed dnem piijezdu ve vysoké sezoné

2. v ostatnich hotelech dle stornopodminek aplikovanych v téchto zafize-
nich:

— ve stejné dobé, jako mé povinnost storna klient ziskany pfimo hote-
lem, a vZdy pred 18.00 hodinou v den piijezdu

b) Stornopoplatky

V pfipadé, Ze ve smlouvé neni stanoveno jinak, pfi stornu provedeném po

shora uvedenych lhitich je hoteliér oprdvnén k vyuctovani nésledujicich

stronopoplatk:

1. U turistického hotelu:

a) pii jakémkoliv pobytu 1 — 2 noci v nizké i vysoké sezoné: poplatek
ve vySsi rovnajici se objednanym sluzbam za 1 noc

b) pfi jakémkoliv pobytu na 3 a vice noci v nizké sezon&: poplatek ve
vySi rovnajici se objednanym sluZzbam za 1 noc

¢) pri jakémkoliv pobytu na 3 a vice noci ve vysoké sezoné: poplatek
ve vysi rovnajici se objednanym sluZzbdm za 3 noci.

2. U vSech ostatnich hotelt:

—  pii jakékoliv délce pobytu: poplatek ve vysi rovnajici se objedna-
nym sluzbam za noc

Cldnek 19
Zarucené a nezarucené rezervace — nedojezdy
a) Nezarucené rezervace
V pripadg, Ze hoteliér akceptuje objednavku, musi pokoj drZet v den piijezdu
do 18.00 hodin. Po 18.00 hodin€ miiZe s pokojem disponovat.
b) Zarucené rezervace

Rezervace je zarucena, pokud zdkaznik nebo CK zaplati v hotovosti, Sekem

nebo kreditni kartou (popf. v pfipadé CK vystavi voucher), jak pfedpoklada

¢l. 12b.

Hoteliér miiZe Zadat zaruku pro nezarucenou rezervaci, pokud klient nebo CK

ma vyslovny poZadavek, aby pokoj byl drZen i po 18.00 hoding. Po slozeni

zaruky (jistoty) hoteliér drZi pro klienta pokoj do 12.00 hodin pfiStiho dne po
planovaném piijezdu.
¢) Nedojezdy

Pokud host nepfijede do 18.00 hodin, je to pokldddno za nedojezd. V tomto
pfipad€ se pouZiji ustanoveni ¢l. 16 -18 o pozdnich stornech.

V pfipadé, Ze neni dano, jaké stornopoplatky maji byt uhrazeny pfi pozdnim stor-
nu nebo nedojezdu, pak je obvyklé, Ze by mély byt minimalné ve vySsi za jednu
noc v tolika pokojich, kolik jich bylo na po¢atku objednino, a maximalné ve vy-
§i za 3 pfenocovani.

Cldnek 20
Predcasné odjezdy

V pripad€ pred¢asného odjezdu nebo nevyuZiti objednanych sluZzeb mé CK na-
hradit hoteliérovi vzniklou $kodu, mimo pfipady, kdy za pred¢asny odjezd nebo
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necerpéni sluzeb je odpovédny hoteliér, nebo se hoteliér se zdkaznikem pisemné
dohodne na jiném feSeni.

V piipad€, Ze uhrazena ziloha nepokryje celou ¢astku, miZe hoteliér vyzadovat
na CK doplatek ceny, mimo pfipad, kdy se hoteliér dohodne s hostem, Ze tento
ucet uhradi sdm.

Tato ustanoveni mohou byt aplikovdna vici zédkaznikovi CK pouze v pfipadé,
jsou-li hotelem uplatiiovana i vici jeho pfimym zakaznikiim.

Cldnek 21
Informacni povinnost CK

CK maé hoteliérovi poskytnout veskeré nutné, vhodné a detailni informace o po-
Zadovanych sluzbich a zaslat Rooming list minimaln€ 7 dni pfed piijezdem sku-
piny. CK ma poskytnout detailni informace tykajici se pfijezdu skupiny.

Cldnek 22
Informacni povinnosti viici CK a zdkaznikovi

a) Hoteliér ma poskytnout CK veSkeré relevantni a precizni informace tykajici
se kategorie, standardu mista a sluZeb hotelu.

b) CK je povinna veSkeré informace podané hoteliérem tlumocit zdkaznikovi.

¢) Hoteliér i CK se musi ve vztahu ke klientovi vyhnout jakymkoliv prohlase-
nim, kterd by zpochybiiovala kvalitu sluZeb druhé strany a mohla zpusobit je-
ji profesiondlni Gjmu.

Cldnek 23
Kvalita poskytovanych sluZeb

Kvalita sluZeb poskytovanych klientim cestovnich kanceldii dle ubytovaci
smlouvy musi byt stejnd jako kvalita sluZeb, kterou hoteliér poskytuje svym vlast-
nim klientim, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

Cldnek 24
Dispozice s pokoji

a) Hoteliér musi drZet pro hosta rezervovany pokoj od 15.00 hodin do 18.00
hodin v den pfijezdu, pokud rezervace neni zaru¢ena nebo neni nahldSen poz-
dni piijezd.

b) Neni-li dohodnuto jinak, musi host uvolnit pokoj do 12.00 hodin v den od-
jezdu.

Cldnek 25
Povinnosti k CK nebo hostovi

a) Pri kaZzdé prijaté a potvrzené rezervaci musi hoteliér dodrZovat sjednané pod-
minky. Pokud je porusi, je povinen uhradit CK vzniklou $kodu.

b) Pokud hoteliér neposkytne CK rezervované a potvrzené ubytovéni, je povi-
nen hradit nasledujici:

1. zajistit hostovi ubytovani v nejbliZ§im rovnocenném hotelu a zaplatit pfi-
padny rozdil v cené.

2. ozndmit hostovi nebo CK v piedstihu zménu hotelu a pfipadné uhradit
vydaje za telefony apod., které se zménou bude host nebo CK mit. Hote-
liér musi uhradit hostovi vydaje na dopravu.

3. zaplatit hostovi nebo CK vydaje na dopravu zpét do pivodniho hotelu,
pokud se v ném uvolni misto a host se bude chtit pfesté¢hovat.

c) hoteliér se musi zdrZet pokusu o ziskdni tohoto klienta, aby si u n&j udélal

v budoucnu piimou rezervaci.
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Cldnek 26
Vy$§i moc

Pokud se smluvni strany dostanou do situace, Ze nebudou schopny plnit zdvazky
ze smlouvy vyplyvajici z divodu vy$s§i moci, coZ jsou ,,okolnosti, které nebylo 1ze
predvidat, nebylo Ize se jim vyhnout a jsou mimo jejich kontrolu®, pak je jejich
odpovédnost vyloucena a nemaji povinnost k nahradé€ $kody.

Cldnek 27
Oznamovact povinnost v pripadé vy§si moci

Pokud hoteliér nebo CK shled4, Ze z diivodu vy$3i moci nebude moci splnit své
zavazky, je povinna toto ihned vSemi dostupnymi prostfedky sdélit druhé stranég,
aby se tak sniZilo riziko $kody.

Cldnek 28
Vicendsobné rezervace

Pokud paralelné CK Z4ad4 rezervaci ve vice hotelech pro ten samy pobyt hosta ne-
bo skupiny s imyslem je pozdéji odfeknout, byt v rdmci ¢asovych limitd danych
zasad spoluprice, a ziskd rezervaci, kterou se rozhodne nedrZet, musi se zdrZet
uzavieni vice neZ jedné smlouvy.

V takovém pripad¢€ hoteliér miiZe zaroven odfeknout tuto rezervaci a neni povi-
nen refundaci zaplaceného rezerva¢niho poplatku. V pfipadé€ série skupinovych
rezervaci muZe odfici v§echny dotéené rezervace.

Cldnek 29
Smirné FeSent rozporii

V piipadé rozport mezi smluvnimi stranami, véetné téch, které se tykaji vyssi mo-
ci, se strany zavazuji feSit tyto rozpory smirné.

V opa¢ném pripadé se kaZda strana miiZe obrtit na spojovaci komisi NFHR CR,
IH&RA/UFTAA.

_Cldnek 30
Reseni sporii

a) Jakékoliv mezindrodni spory vzniklé ze smlouvy mezi hoteliérem a CK mo-
hou byt pfedloZeny k posouzeni a feSeni spojovaci komisi IH&RA/UFTAA.

b) Na zdkladé pisemné dohody obou stran 1ze piedloZit spor k feSeni arbitrazni
komisi IH&RA/UFTAA. Strana majici zijem na feSeni postoupi své mezind-
rodni organizaci Zadost o zahdjeni arbitraZe a pfiloZi veskeré dokumenty.

¢) Arbitrdzni proces je veden dle pravidel arbitraZe, které jsou pfilohou tohoto
dokumentu.

Cldnek 31
Vyklad zdsad spoluprdce

Clenové spojovaci komise IH&RA/UFTAA jmenovani ob&ma signatéfi jsou zpi-
sobili k vykladu zasad spoluprace.

Cldnek 32
Text

Zavazny je francouzsky text zasad spoluprace.

Cldnek 33
Platnost zdsad spoluprdce

Zasady spolupréce vstupuji v platnost 20. 10. 1999 prijetim obéma signatafi.

Podepsano 20. 10. 1999

Na poZdddni zasleme smlouvu v anglickém jazyce.
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NFHR CR

Narodni federace hotelu a restauraci
Senovazné nam. 23, 110 00 Praha 1
tel.: 224 142 684, fax: 224 142 681
e-mail: nfhrcr @nfhr.cz

www.nfhr.cz

HO.RE.KA CR

P

SDRUZENI PODNIKATELU
V POHOSTINSTV
A CESTOVNIM RUCHU

HO.RE.KA CR

SdruZeni podnikateli v pohostinstvi

a cestovnim ruchu

Vinohradska 46, 120 41 Praha 2
tel./fax: 224 912 225, nebo 221 580 418
e-mail: info@horeka.cz

www.horeka.cz
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